MESA 3 GENERACION DE CONFIANZA
EN TORNO AL CONSUMO - BALANCE
SOCIAL

SABADO 16:30 - 19:00 3° PLANTA - AULA 9

16:30

17:00

PRESENTACION DE LA MESA

Comision de Balance Social (BS): Presentacién de los
objetivos de esta mesa poner en valor el papel de la ESyS
como opcidn de consumo ético y sostenible; mejorar la
confianza de los consumidores/as hacia las opciones de
consumo de la ESyS y valorar avanzar hacia un sistema de
auditoria en el MES.

OCU: Importancia del BS para las organizaciones de consumi-
doras, ;qué piden las consumidoras al MES de Madrid?

LA ESyS Y LAS TENDENCIAS DE CONSUMO:
Amenazas y oportunidades para la esys

Jose Luis Fernandez: Evolucién del consumo, hacia un
consumo ético y sostenible

Cémo han evolucionado las tendencias en el consumo
en los ultimos anos.

Qué es consumo ético, sostenible, consciente,
responsable..Coémo llega la gente a elegir estas
opciones de consumo.

Qué papel juega la ESyS en este escenario, debilidades
y fortalezas de la ESyS como opcion de consumo
Maria Avizanda: El consumo colaborativo

:(Qué es consumo colaborativo? ;Qué modelo
econdmico defiende?

Modelo de implantacion e impacto social.

Alertas, amenazas, riesgos de la expansion de este
modelo.

Aprendizajes para la ESS, qué nos diferencia y como
poner en valor esas diferencias.
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17:50 ENTENDER A LOS Y LAS CONSUMIDORAS
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¢{COmo conseguir llegar a mas gente y aumentar
su confianza en nuestra oferta?

Ecoo: Quiénes son los/as consumidores/as
Paradigma consumerista, qué es, qué implica
Queé papel juegan en el cambio de modelo
Qué tiene que hacer la ESS para que mas gente confie
en nuestra oferta
OCU: Los/as consumidores/as,

gué les motiva, qué les interesa, como toman
decisiones, habitos y estilos de vida

Queé tiene que tener en cuenta la ESyS a la hora de
escoger mensajes, trato, precio, calidad, visibilizar
impactos.. para ampliar el tipo de consumidores y
aumentar su confianza

BALANCES, SELLOS Y AUDITORIAS. Ideas
clave para transitar de un modelo de BS hacia
un modelo de auditoria

Orencio Vazquez (Observatorio RSC): Didlogo con otras
experiencias.

;Qué podemos aprender de otras formas de medir,
auditar..?

Exitos y fracasos de los sellos de consumo responsable,
la RSC, B-Corp, economia circular, economia del bien
comun..

Ideas para disefnar un sistema de auditoria en la ESS

El papel de las administraciones publicasa
El papel de las AAPP en los procesos de medicion del
impacto (social, ambiental, econdmico...)
Qué papel puede jugar la ESS en el didlogo
institucional respecto a procesos de auditoria



PRESENTACION

La Economia Social y Solidaria esta creciendo. Afrontamos un
salto de escala y no queremos hacerlo sin pararnos a pensar
codmo lograr cambios consistentes que nos permitan consolidarnos
como alternativa econdmica. En este escenario de crecimiento
los habitos de consumo y estilos de vida de la ciudadania juegan
un papel esencial.

¢Esta en nuestra mano impulsar formas de consumo transfor-
mador que trasciendan el mero acto de compra y conecten los
mecanismos de produccion con las dinamicas de consumo?

{Como debemos posicionarnos entre las tendencias de consumo
gue estan ganando visibilidad entre la ciudadania?

(Qué tenemos que saber sobre las consumidoras y consumi-
dores para lograr que nuestra oferta genere confianza? ;Son
utiles herramientas como nuestro Balance Social? ;Qué mejoras
debemos incorporar?

Estas son algunas de las preguntas a las que nos gustaria dar
respuesta con las reflexiones que se compartan en este gje.

Abordaremos las amenazas y oportunidades que las nuevas
tendencias de consumo representan para la economia social

y solidaria. Reflexionaremos sobre cuales son nuestras diferen-
cias con respecto a esas tendencias, especialmente respecto al
consumo colaborativo, y trataremos de identificar estrategias que
nos permitan poner en valor esas diferencias.

Nos pondremos en el lugar de los consumidores y consumidoras,
escuchando sus necesidades y motivaciones. En este dialogo
gueremos recoger criticas, sugerencias y propuestas que nos
permitan convertirnos en una opcion de consumo preferente
entre la ciudadania y reconocida por su valor transformador.

Aprenderemos de diferentes experiencias de evaluacién y audi-
toria que nos permitan identificar nuestras propias areas de
mejora. Analizaremos el papel de las administraciones publicas
entorno al consumo y la pertinencia de las politicas publicas que
favorezcan un consumo transformador.

Por ultimo aprovecharemos esta oportunidad para mostrar los
principales resultados que arroja el Balance Social realizado
por las entidades del Mercado Social de Madrid en 2016, incor-
porando la mirada de género en este analisis y con la firme
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conviccién de que nuestras empresas deben ser reconocidas por
la ciudadania por su compromiso con la sostenibilidad de la vida.

PARTICIPANTES

JOSE LUIS FDEZ. CASADEVANTE, KOIS.

Socidlogo, experto internacional en soberania alimentaria por la
UNIA. Miembro de la cooperativa de trabajo asociado GARUA,
desde 2009, dedicada a impulsar investigaciones, proyectos y
procesos formativos relacionados con la ecologia social. Miembro
del Consejo de Redaccion de la Revista Papeles de Relaciones
Ecosociales y Cambio Global. Activista del movimiento vecinal
desde hace mas de una década, actualmente involucrado en
promover proyectos de agricultura urbana como Responsable
de Huertos Urbanos de la Federacion Regional de Asociaciones
Vecinales de Madrid (FRAVM). Su blog es Raices en el asfalto.

MARIA AVIZANDA

Periodista. Formo parte del equipo de la investigacion
¢Colaboracién o Negocio? Consumo colaborativo: Del valor para
los usuarios a una sociedad con valores, que analizaba el impacto
del consumo colaborativo en Europa, realizada por el grupo
Cibersomosaguas (UCM) para varias asociaciones de consumi-
dores europeas, entre ellas la OCU.

AMAYA APESTEGUIA

Investigadora de la Organizacion de Consumidores y Usuarios en
temas de consumo ético y colaborativo. Su trabajo se centra en
comprender, analizar y comunicar las diferentes modalidades

de consumo para mejorar su impacto sobre la sociedad y los
consumidores. Actualmente es miembro del Comité consultor de
Naciones Unidas 10YFP para el consumo sostenible.

ORENCIO VAZQUEZ

Coordinador del Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa. También ha formado parte del equipo de coordina-
cion de Red Puentes Internacional y de la European Coalition For
Corporate Justice. Actualmente es miembro del Consejo Estatal
de Responsabilidad Social Empresarial. Profesor asociado en la
UNED en el departamento de Economia Aplicada y Contabilidad
de la facultad de Econémicas.



